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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 Ambito de Aplicagdo

O Centro Social, Cultural e Recreativo de Carregosa, doravante designado CS de Carregosa, é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social - IPSS, com acordo de cooperagdo para a Resposta
Social, Creche, celebrado com o Instituto de Seguranga Social, I.P./Centro Distrital de Aveiro, em 01
de agosto de 1977, tendo a Ultima revisdo do Acordo de Cooperagdo em 01 de setembro de 2023,
estd devidamente registada na Dire¢do — Geral de Agdo Social (DGSS), sob o n.2 41/82, folhas 139
verso e 140 e verso, no livro n.21 das Associag¢des de Solidariedade Social, em 82/05/25, com sede
em Carregosa e rege-se pelas seguintes normas.

Artigo 2.2 Legislagdo aplicavel

O funcionamento da valéncia de creche do CS de Carregosa rege-se pelo disposto no Decreto-Lei
n.2 172- A/2014, de 14 de novembro, Portaria n.2262/2011, de 31 agosto, Portaria n.2411/2012, de
14 de dezembro, Decreto-Lei n.2 126-A/2021, de 31 de dezembro, Portaria n.2 218-D/2019 de 15 de
julho, Portaria n.2 271/2020, de 24 de novembro, Portaria n.2 199/2021, de 21 de setembro, Lei n.2
2/2022, de 3 de janeiro, Portaria 198/2022, de 27 de julho, Protocolo de Cooperagdo em vigor,
Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede da Comissdao Nacional da Cooperagdo e
Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.

Artigo 3.2 Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento, doravante designado por Regulamento, visa:
a. Promover o respeito pelos direitos dos clientes, responsaveis e demais interessados;
b. Assegurar a divulgacgdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento prestador de servigos;
c. Promover a participacdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo
da resposta social.

Artigo 4.2 Missao e Objetivos da Creche

A Creche constitui uma resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza
socioeducativa, que visa proporcionar o bem-estar e desenvolvimento das criangas até aos 3
anos de idade, num clima de seguranca afetiva e fisica, durante o periodo diario de afastamento
parcial do seu meio familiar, através de um atendimento individualizado e da colaboragdo
estreita com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo das criangas, proporcionando-lhes as condigdes adequadas ao seu desenvolvimento.
Para concretizar a sua missdo a Creche tem como objetivos:

a. Proporcionar o atendimento individualizado a crianga, de acordo com as capacidades e
competéncias das criangas, num clima de seguranca afetiva e fisica que contribua para o seu
desenvolvimento global encorajando a partilha de experiéncias, respeitando os seus
interesses ludicos, preferéncias, ritmos prdprios, entre outros;
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Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades, em
todo o processo evolutivo de cada crianga;

Assegurar com estabilidade e qualidade a continuidade dos cuidados assegurados pela
familia, ndo esquecendo que o desenvolvimento de cada crianga é individual, caracterizado
por transicdes especificas, tempos estdveis e regressoes;

Promover e/ou apoiar, em colabora¢do com a familia, a vigilancia de salde da crianca e
colaborar no despiste precoce de qualquer doenga, inadaptagao ou deficiéncia,
encaminhando adequadamente as situagdes detetadas;

Fomentar a inser¢do da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das
culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia como membro de uma sociedade plural;
Prevenir situacdes de manipulagdo infantil através de uma atuagdo adequada junto da familia
e/ou em cooperagdo com as instituicGes competentes;

Incutir habitos de higiene e de defesa da salde;

Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar.

Artigo 5.2 Servigos Prestados

1. Os servigos prestados e atividades desenvolvidas estdo adaptados a realidade sociocultural do

meio onde o CS de Carregosa esta inserido, funcionam com base no principio de atendimento

individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas, e tém como

objetivo proporcionar as criangas um variado leque de experiéncias estimulantes que se

concretizam na rotina diaria da Instituicdo especificada através do projeto pedagégico.

2. O CS de Carregosa, na resposta social de creche, assegura a prestagdo dos seguintes servigos e

atividades:

a.
b.

Cuidados adequados a satisfagdao das necessidades da crianga;

Nutrigdo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescrigdo médica;

Cuidados de higiene pessoal;

Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;
Atividades pedagdgicas, lidicas e de motricidade, em fung¢do da idade e necessidades
especificas das criangas;

Disponibilizacdo de informagdo, a familia, sobre o funcionamento da creche e
desenvolvimento da crianga.

3. Mais especificamente, no caso dos Bergarios (para criangas com idades até 12 meses), sdo

prestados os seguintes servigos e atividades:

a. Estimulagdo sensorial;

b. Utilizagdo de material ltdico e didatico;

c. Introdugdo de alimentos sélidos, sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescrigdao
médica;

d. Iniciacdo a marcha;

e. Cuidados de higiene e conforto.

4. No caso das Aquisi¢oes de marcha (para criangas com idades compreendidas entre 0s 12 e os

24 meses), sdo prestados os seguintes servigos e atividades:
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Estimulacdo sensorial;

Utilizagdo de material ludico e didético;

Cuidados de alimentagdo adequados a idade, sem prejuizo de dietas especiais em caso de
prescricdo médica;

Iniciacdo a marcha;

Disponibilizagdao de espagos exteriores para atividades de ar livre;

Iniciacdo ao controlo do esfincter;

Cuidados de higiene e conforto.

5. No caso da Intermédia e Transi¢do (para criangas com idades compreendidas entre os 24 e os

36 meses de idade), sdo prestados os seguintes servicos e atividades:

a.

-0 a0

Iniciagdo a autonomia;

Utilizagdo de material ludico e didatico;

Expressdo e educagdo musical;

Expressao motora;

Expressdo plastica;

Cuidados de alimentagdo adequados a idade sem prejuizo de dietas especiais em caso de
prescricdo médica;

Psicomotricidade;

Disponibilizagdo de espagos exteriores para atividades de ar livre;
Controlo do esfincter;

Cuidados de higiene e conforto.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO/RENOVAGAO DOS UTENTES

Artigo 6.2 Condigoes de Admissao

1. S&o condigGes de admissdo no CS de Carregosa:

a.
b.

Ter idade compreendida entre os 4 meses e os 3 anos;

Apresentar declaragdo médica que comprove a condi¢do e a aptidao da crianca para a
frequéncia da resposta social;

Possuir o plano de vacinagdo atualizado;

Ter sido apresentada candidatura, cumprindo as formalidades previstas no presente
Regulamento;

Existéncia de vaga no respetivo grupo etdrio.

2. O numero de vagas por resposta social encontra-se definido no Acordo de Cooperagdo n.2
200900000568, celebrado em 01 de agosto de 1977 e revisto em 01 de setembro de 2023.

3. A Dire¢do pode delegar na Diregdo Técnica e/ou na Coordenagdo Pedagdgica a decisdo
relativa a distribuicdo das criangas admitidas na resposta social.

4. A admissdo de criangas com idade inferior a 4 meses fica sujeita a avaliagdo por parte da

Instituicdo, mediante comprovagdo da necessidade de ambos os progenitores, ou

responsdveis legais, regressarem ao trabalho.

No caso de admissdao de criangcas com deficiéncia, ou com alteragdes nas estruturas ou

fungdes do corpo, deve ser previamente assegurada a colaboragdo das equipas locais de

intervengdo precoce.
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Artigo 7.2 Candidatura

1. Para efeitos de candidatura, o cliente devera proceder ao preenchimento de uma ficha de
inscricdo, disponivel na secretaria da Instituicdo. Esta ficha integrard o processo individual do
utente.

2. A ficha de inscricdo e os documentos probatérios referidos no presente artigo deverdo ser
entregues na secretaria do CS de Carregosa ou enviados por email: cscarregosa@sapo.pt .

3. Devem ser ainda apresentados os documentos originais, no ato da candidatura, dos seguintes
documentos: bilhete de identidade, certiddao de nascimento ou cartdo de cidaddo da crianga e
dos progenitores/representante legal.

4. Osencarregados de educagdo devem ainda entregar, caso aplicavel, os comprovativos legais que
permitam aferir as situa¢Bes previstas no nimero 1 do art.2. 8, nomeadamente:

a. Declaragdo médica comprovativa da deficiéncia/incapacidade da crianga;
b. Comprovativo da condigdo de mae ou pai estudante menor;
c. Comprovativo de beneficidrio de assisténcia pessoal no ambito do Apoio a Vida

Independente;

Comprovativo de reconhecimento como cuidador informal principal;

Declaragao comprovativa de situagdo de acolhimento ou de permanéncia em casa abrigo;

Comprovativo da composi¢do do agregado familiar, obtido através do Portal das Financas;

™ o o

Comprovativo de beneficidrio da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou declaracio

da Seguranga Social referente ao abono de familia para criangas e jovens (1.2 ou 2.2 escaldo);

h. Comprovativo de residéncia e/ou exercicio de atividade profissional do encarregado de
educacgdo na drea de influéncia da resposta social.

5. A ndo entrega dos documentos probatdrios necessdrios a comprovagdo da inclusdo da crianga
nos critérios de seriagdao implica que a candidatura seja considerada como ndao reunindo
qualquer dos referidos critérios.

6. O periodo de candidatura ocorre na segunda quinzena de junho; durante o més de julho, de cada
ano letivo proceder-se-a a organizagao das admissGes para o ano letivo seguinte.

7. 0 horério de atendimento e entrega da ficha de identificagdo e dos documentos probatérios para
a candidatura decorre no seguinte periodo:

e Das 9:00 horas as 18h30.

8. A ndo apresentagao dos documentos mencionados nos nimeros 1 e 3 até ao final do periodo de
candidatura, tem como consequéncia a anulacdo da candidatura.

9. Em caso de admissdo urgente pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e respetivos
documentos probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtengdo dos
dados em falta.

10.A partir do dia 1 de julho de cada ano, aceitam-se candidaturas de criangas ja nascidas para
preenchimento de vagas que possam sobrar depois da aplicagdo dos critérios de seriagdao as
candidaturas recebidas no concurso, depois de esgotada a lista de espera prevista no art.2 109.

11.As candidaturas apresentadas no ambito do ndmero anterior devem ser instruidas com os
mesmos documentos que as candidaturas apresentadas no ambito do concurso anual.
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Artigo 8.2 Critérios de Seriacao

S3o critérios de seriacdo na sele¢ao dos candidatos:

i. Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;

ii. Criangas com deficiéncia/incapacidade;

iii. Criancas filhas de pais estudantes menores, que beneficiem de assisténcia no ambito do
Apoio a Vida Independente, ou reconhecidos como cuidadores informais principais, ou
situagdo de acolhimento ou em casa abrigo;.

iv. Criancas com irmdos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar e
frequentem a mesma resposta social;

v. Criangas que tenham direito a prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou Abono de familia
para criangas jovens (1.2 e 2.2 escaldo), cujos encarregados de educagdo morem ou
trabalhem, comprovadamente, na area de influéncia da Creche;

vi. Criangas em agregados familiares s6 com uma pessoa responsavel pelas criangas e jovens ou
familias numerosas, cujos encarregados de educagdo morem e trabalhem,
comprovadamente, na area de influéncia do CS de Carregosa;

vii. Criancas cujos encarregados de educagdao morem e trabalhem, comprovadamente, na area

2.

3.

de influéncia do CS de Carregosa;

Na selecdo dos candidatos, os critérios de seriagdo sdo aplicados por ordem sequencial,
conforme enunciados no n.2 1 do presente artigo.

Sempre que, na aplicagdo de um determinado critério, se verifique igualdade de circunstancias
entre candidatos, o desempate é efetuado com recurso ao critério imediatamente seguinte, e
assim sucessivamente, até a aplicagdo do ultimo critério.

Caso subsistam situagGes de empate apos a aplicagdo de todos os critérios de seriagdo, o
desempate é efetuado com base na data de formalizagdo da candidatura, conferindo-se
prioridade a candidatura apresentada em primeiro lugar.

Artigo 9.2 Admissao de Novos Utentes

Apds a rece¢do das candidaturas no ambito do concurso anual, as mesmas sdo organizadas pela
Secretaria da Instituicdo e remetidas a Diregdo Técnica, a quem compete elaborar, analisar e
proceder a seriagdo das candidaturas, submetendo-as posteriormente a decisdo da Direcdo.
Para efeitos de elaboragdo da lista de seriacdo, as candidaturas de criangas que ndo se encontrem
devidamente documentadas, nomeadamente as que nao disponham de niimero de identificagao
fiscal portugués ou de nimero de identificagdo da Seguranga Social, apenas serdo consideradas
apds a entrega dos respetivos comprovativos de regulariza¢do junto das entidades competentes:
ISS ou Autoridade Tributaria.

A admissdo serd comunicada por correio eletrdnico, utilizando os contactos fornecidos pelos
encarregados de educagdo ou responsaveis legais no momento da candidatura, sendo da
exclusiva responsabilidade do encarregado de educagdo assegurar a corre¢do e atualizacdo dos
dados fornecidos.
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As listas dos candidatos admitidos encontram-se disponiveis para consulta na secretaria do CS
de Carregosa.

. Os candidatos admitidos devem confirmar a inten¢do de admissdao — aceita¢do da vaga — até

ao quarto dia Util apds a notificagdo prevista no nimero 3 do presente artigo.

. Apo6s decisdo da admissdo da crianca, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que

tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a defini¢do,
programacdo e acompanhamento dos servigos prestados.

Em emergéncias, a admissao sera sempre a titulo provisério com parecer da Diretora Técnica
e/ou Coordenador Pedagdgico e autorizagao da Direc¢do, tendo o processo tramitagdo idéntica
as restantes situagdes.

. As criangas admitidas sdo distribuidas nas salas da respetiva valéncia, de acordo com os

seguintes critérios:

a. vagas disponiveis em cada sala;

b. idade da crianga.

No caso da distribuicdo de criangas com irmdos gémeos, e desde que existam vagas que o
permitam, os mesmos serdo colocados na mesma sala, exceto quando ocorrer qualquer uma das
seguintes situacdes:

a. Pedido formalizado pelo encarregado de educagdo na Secretaria, no momento da

aceitacdo da vaga, solicitando a ndo colocagdo na mesma sala;

b. Parecer ndo favoravel da direg¢do técnica e/ou coordenagdo pedagdgica da instituicdo.

No caso da distribui¢do de criangas com irmaos previamente admitidos no CS de Carregosa ou de
novos utentes irmaos ndo gémeos que podem frequentar a mesma sala, e desde que existam
vagas que o permitam, os mesmos ndo serdo colocados na mesma sala, exceto quando
ocorrerem ambas as seguintes situagdes:
a. Pedido formalizado pelo encarregado de educagdo na Secretaria, no momento da aceitagdo

da vaga, solicitando a colocagdo na mesma sala;

b. Parecer favoravel da direcdo pedagogica da instituigao.
Todos os pareceres da direcdo técnica/coordenacgdo pedagogica relativamente aos pontos 9 e 10
sdo arquivados, podendo ser consultados no processo individual das criangas pelos encarregados
de educacgdo dos utentes aos quais se referem.

Artigo 10.2 Listas de Espera

As criancas ndo admitidas apds a aplicagdo dos critérios de seriagao e desempate previstos no
artigo 8.2, por inexisténcia de vagas ou por preenchimento total das mesmas em sede de
concurso, ficam integradas em lista de espera, constando de uma lista ordenada, valida até ao
final do ano letivo.

. A ordem constante da lista de espera ndo constitui critério de prioridade para a admissao da

criancga no ano letivo seguinte.

. A lista de espera encontra-se disponivel para consulta na secretaria da Instituicdo,

exclusivamente pelos encarregados de educagao das criangas inscritas, podendo estes consultar
a posicdo da respetiva crianga na lista de espera.
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4. Os encarregados de educagdo das criangas que constam da lista de espera podem contactar a
secretaria, durante o horario de funcionamento, para verificar se ocorreu alguma atualizagao da
posicdo da crianga na lista de espera.

5. Na eventualidade de surgir uma vaga, serao observados os procedimentos previstos nos
nimeros 3 e 5 do artigo 9.°.

6. Na auséncia de resposta do encarregado de educagdo quanto a aceitagdo da vaga, ou em caso
de recusa, a vaga sera considerada ndo aceite, procedendo-se a notificagdo da crianca que se
encontre na posi¢do seguinte da lista de espera, até a efetiva aceitacdo da vaga.

7. Em caso de admissdo de crianca proveniente da lista de espera, poderdo ser solicitados
documentos atualizados relativamente aos entregues no momento da candidatura.

Artigo 11.2 Renovagao

1. O periodo de renovagdo da inscri¢do decorre anualmente até o Gltimo dia util do més de junho,
inclusive.

2. A renovagio realiza-se na secretaria do CS de Carregosa, mediante o preenchimento de
formuldrio proprio e disponibilizagdo dos seguintes documentos, na sua versao original:

a. Bilhete de identidade, certiddo de nascimento ou cartdo de cidadao da crianga e dos
progenitores/representantes legais, sempre que tenha existido alteragdo aos mesmos;

b. Cartdo de contribuinte da crianca e dos progenitores/representantes legais;

c. Cartdo de beneficidrio da Seguranga Social (NISS) da crianga.

3. Conjuntamente com os documentos estipulados no ponto anterior, devem ser

disponibilizadas, igualmente, fotocdpias da seguinte documentagdo:
a. Boletim de vacinas atualizado;
b. Certiddo da sentenca judicial ou acordo homologado que regule o poder paternal ou
determine a tutela/curatela, quando aplicavel.

4. Caso os encarregados de educagdo ndo entreguem o formuldrio préprio ou a documentagao
solicitada dentro do prazo previsto no nimero 1 do presente artigo, ndo sera mantida a vaga
para o ano letivo seguinte.

5. A comunica¢do da renovagdo representa, para todos os efeitos, uma vontade manifesta dos
encarregados de educagio de continuidade do contrato em vigor para o ano letivo seguinte, pelo
que em caso de desisténcia aplica-se o previsto nos nimeros 1, 2 e 3 do art.2 45¢.

CAPITULO 11l - PROCESSO DE ACOLHIMENTO
Artigo 12.2 Contrato de Prestag¢do de Servicos
1. A admissdo no CS de Carregosa depende da celebracdo de um contrato de prestagdo de servigos
assinado pelas partes, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario, a partir da data da
admissao da crianga.
2. Do contrato de prestacdo de servigos constam os seguintes elementos:
Identificacdo da criancga e dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais;

a

b. Direitos e obrigagOes das partes;

c. Servigos e atividades contratualizados;
d

CondigGes de cessagao e rescisdao do contrato.
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3. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os
encarregados de educagdo ou representantes legais das criangcas devem manifestar integral
adesdo.

4. Para o efeito consignado no nimero anterior os encarregados de educagdo das criangas, apds
entrega de um exemplar do regulamento, devem assinar documentos comprovativos da
celebragdo do contrato com emissdo da declaragdo sobre o conhecimento e aceitagdo das regras
constantes do presente regulamento.

5. Aestipulagdo de clausulas especiais para o acolhimento no CS de Carregosa é obrigatoriamente
reduzida a escrito.

6. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais
e arquivado outro no processo individual da crianga.

7. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por muituo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 13.2 Acolhimento dos Novos Utentes

1. Tendo em conta a futura integragdo dos utentes, a responsdvel de cada sala promove reunies
com os respetivos encarregados de educagdo ou representantes legais no sentido de:

a. Serem recolhidas todas as informag¢des relevantes acerca dos novos utentes,
nomeadamente as destinadas a andlise e avaliagdo mais pormenorizada das necessidades
da crianga, bem como as expectativas da sua familia;

b. Procederem ao preenchimento conjunto do processo individual dos utentes;

Serem prestadas todos os esclarecimentos necessarios a boa integragdo da crianga, seus
direitos, deveres e normas internas;

d. Explicarem as orientagdes pedagogicas preconizadas pelo CS de Carregosa e o dever do(s)
responsdvel(eis) pela crianga de acompanhar e apoiar a Instituicdo na prestagdo dos
servigos a crianga com vista a uma plena integrac¢do e desenvolvimento;

e. Apresentarem ao responsadvel pela crianga os colaboradores que irdo prestar-lhe os
servigos, designadamente, aquele que ird ser o responsavel de sala.

2. E solicitado aos encarregados de educagdo ou representantes legais dos novos utentes que,
sempre que possivel, se faga uma adaptagdo gradual, pelo periodo recomendado de pelo menos
uma semana.

3. 0 plano de acolhimento inicial é elaborado, acompanhado e avaliado pela responsavel de cada
sala.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES
Secc¢do | — Direitos e Deveres dos Utentes
Artigo 14.2 Direitos dos Utentes
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes do CS de
Carregosa tém ainda os seguintes direitos:
a. lgualdade de tratamento, independentemente da réga, religido, nacionalidade, idade,
sexo ou condi¢do social;
b. Utilizar os servigos e equipamentos do CS de Carregosa disponiveis para a respetiva
sala de atividades e espagos de recreio;
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Participar nas atividades promovidas pelo CS de Carregosa;

Receber cuidados adequados de higiene, seguranga e alimentagdo prestados a crianga;
Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar;
Ser ouvidos antes da tomada de quaisquer decisdes que lhes digam respeito e a crianga;
Consultar o processo individual do utente;

Requerer reunides com a Diregdo do CS de Carregosa, sempre que se justificar.

Ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicolégico e terapéutico);
Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Ter acesso a ementa semanal;

Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servio aos responsaveis da
Instituigdo.

Artigo 15.2 Deveres dos Utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes do CS de

Carregosa tém ainda os seguintes deveres:

a.
b.

Cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado neste Regulamento;
Pagar pontualmente, até ao dia 8 de cada més as atividades extracurriculares ou qualquer
despesa extraordindria da responsabilidade do cliente, se aplicavel;

Cumprir os horarios fixados;

Prestar todas as informacdes necessdrias ao cumprimento do presente contrato e as
obrigacdes legais do CS de Carregosa, sempre que necessario ao cumprimento das regras
aplicaveis ou quando solicitadas, com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes
ao estado de satde do utente;

Informar a responsavel de sala sobre aspetos particulares do seu quotidiano ou do seu
comportamento e possiveis alteragdes;

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
Respeitar todos os colaboradores do CS de Carregosa;

Ao entrar nas instalacdes do CS de Carregosa, entregar a crianga (que deve ser sempre
acompanhada por um adulto) diretamente ao colaborador destacado para esse fim;

N3o permitir que a crianga use adornos, como sejam, por exemplo, fios, brincos, anéis e
outros, nos casos em que 0s responsaveis dos servicos entendam que tais objetos
constituam um fator de risco para o préprio ou para outros;

Responsabilizar-se totalmente por quaisquer brinquedos, adornos ou outros objetos que
levem para as instalagdes do CS de Carregosa, independentemente do seu valor;

Zelar pela preservagdo dos materiais e equipamentos afetos a Creche;

Colaborar com a equipa da Creche, ndo exigindo a prestagdo de servigos para além do plano
estabelecido;

Comunicar atempadamente as alteragdes relacionadas com elementos relevantes que
estiveram na base da celebragdo do contrato de prestacdo de servigos (alteragdo da
situacdo socioecondmica, alteragdo do encarregado de educagdo, alteragdes de poder
paternal, entre outras).
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Seccdo Il — Direitos e Deveres do CS de Carregosa

Artigo 16.2 - Direitos do CS de Carregosa

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a instituicdo tem ainda

os seguintes direitos:

d.

A lealdade e respeito por parte dos utentes e encarregados de educa¢do ou
representantes legais; ‘

Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

Receber os pagamentos devidos, nos prazos fixados;

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacgdo e a sua plena capacidade contratual;

A corresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do
apoio técnico;

Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacdo da veracidade das
declaragGes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissdo;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condi¢Ges e o
ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com
terceiros e a imagem da prdépria Instituicao.

Artigo 17.2 Deveres do CS de Carregosa

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a instituicdo tem ainda

os seguintes deveres:

a.

Garantir a qualidade dos servigos prestados, designadamente quanto ao recrutamento de
profissionais com formagdo e qualificagdes adequadas;

Garantir a prestagdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes;
Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade, nos termos da legislagdo
aplicavel e de acordo com a politica de privacidade do CS de Carregosa;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes, nos termos da
legislagdo aplicavel e de acordo com a politica de privacidade do CS de Carregosa;
Desenvolver as atividades necessdrias e adequadas de forma a contribuir para o bem-
estar dos utentes;

Possuir livro de reclamagdes.

Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultacdo dos utentes;
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j.  Manter os processos dos utentes atualizados.

Seccdo Il — Direitos e Deveres dos Colaboradores
Artigo 18.2 Direitos dos Colaboradores

1. Os colaboradores gozam do direito de serem tratados com educagdo e urbanidade.
2. Ainobservancia deste direito acarretara consequéncias institucionais e/ou legais.

Artigo 19.2 Deveres dos Colaboradores

Aos colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos respetivos cargos,
nos termos da legislagao laboral em vigor, assim como do cédigo de ética e de conduta e de outros
regulamentos e ordens de servico do CS de Carregosa que lhes tenham sido devidamente
comunicadas.

CAPITULOV - INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Sec¢do | — Instalagdes e Horarios
Artigo 20.2 Instalagdes

O CS de Carregosa esta sediado na Rua Augusto dos Santos, n2 30, Vila de Carregosa, Concelho de
Oliveira de Azeméis, Distrito de Aveiro e as suas instalagdes sdo compostas por edificio principal
constituido por salas de atividades, sala polivalente, espagos de apoio, um edificio conexo, com sala
de atividades, lavandaria e despesa, parque infantil, zona verde (horta) e zona florestal (“Folhas e
Bichos”).

Artigo 21.2 - Horarios de Funcionamento

1. O CS de Carregosa funciona em todos os dias Uteis, exceto aos sdbados, domingos, feriados
nacionais e municipais, na segunda-feira de Pascoa e na segunda e terca-feira de Carnaval, de
acordo com o calendario anual definido pela Diregao.

2. Avaléncia de Creche funciona entre as 7h00 e as 18h30.

3. A entrega e recolha das criangas pelos encarregados de educagdo nas respetivas salas é
permitida até as 9h30 e ap6s as 16h00. As entradas apds as 9h30 e as saidas antes das 16h30
serdo realizadas exclusivamente pelas funcionarias da Instituicdo, de forma a salvaguardar o
normal funcionamento das rotinas e a estabilidade do grupo, com exceg¢do das criangas dos
bercarios, cuja entrega e recolha poderdo ocorrer a qualquer hora.

4. Em casos excecionais e devidamente justificados, sempre que a crianga tenha de entrar apds
as 10h00, os encarregados de educacdo deverdo comunicar essa situagdo aos responsdveis de
sala até as 9h30, de modo a garantir a inclusdo da refei¢do da crianga.

5. 0 incumprimento do hordario de encerramento implicara a aplicagdo das seguintes penalizagdes:

e £5,00 (cinco euros) pelos primeiros 15 minutos de atraso;
e £€10,00 (dez euros) por cada periodo adicional de 15 minutos.

6. As auséncias programadas das criangas devem ser comunicadas aos responsaveis de sala com,
pelo menos, trés dias de antecedéncia, presencialmente ou através da caderneta digital.
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Artigo 22.2 Periodos de Encerramento Temporario

1. ACreche encerrara temporariamente:

a. Pormotivos imprevisiveis que ponham em risco a seguranca e o bem-estar das criangas;
Sempre que for necessario proceder a reparagdes ou desinfestagdes, quando ndo seja
possivel fazer as mesmas coincidir com o fim-de- semana;

c. Por determinagdo da Diregdo com fundamento em circunstdncias excecionais ou de forca
maior;

d. Em circunstancias especificas previstas pelas Autoridades de Satde ou outros dérgdos de
estado;

e. Sempre que for dada tolerancia de ponto pela Dire¢do;

Os dias de encerramento tempordrio devem ser comunicados aos encarregados de educacdo
com antecedéncia de 72 horas, salvo situagdes urgentes, excecionais ou de forga maior, as quais
serao comunicadas logo que possivel.

Secgdo Il — Regras de Funcionamento e Procedimentos de Seguranca
Artigo 23.2 Entrada e Saida no CS de Carregosa

. As criangas devem ser assiduas e pontuais, mantendo o CS de Carregosa um registo individual
da assiduidade diaria de cada crianga.

. A entrada na Instituicdo deve ocorrer até as 9h30, sem prejuizo de, em casos excecionais,
devidamente justificados e/ou mediante aviso prévio, poder ser autorizado atraso.

. O controlo de entradas e saidas dos utentes é efetuado através da caderneta digital, com leitura
de QR Code, disponibilizado em locais visiveis da Institui¢do.

0O acesso ao edificio é efetuado de acordo com os procedimentos em vigor, ndo sendo permitido
0 acesso a espagos de uso exclusivo das criangas e dos colaboradores do CS de Carregosa.

Os encarregados de educagdo ou representantes legais devem entregar as criangas ao
colaborador do CS de Carregosa designado para o efeito.

. As criancas apenas podem ser entregues aos respetivos encarregados de educa¢do ou
representantes legais, ou a pessoas por estas expressamente credenciadas ou autorizadas,
mediante formulario préprio e/ou comunicagéo digital, com autorizagdo expressa e identificacdo
da pessoa responsavel pela recolha da crianga.

Para efeitos do cumprimento do disposto no ndmero anterior, o CS de Carregosa reserva-se o
direito de confirmar a credenciagdo da pessoa responsavel pela recolha da crianca.

Artigo 24.2 Comunicagao e Justificagdo das Auséncias

. Com vista a boa organizagdo dos servigos, as auséncias programadas das criangas devem ser
comunicadas a secretaria e ao responsavel de sala com, pelo menos, trés dias de
antecedéncia ou, tratando-se de auséncias imprevistas, logo que possivel, presencialmente ou
através da caderneta digital.
. As auséncias motivadas por doenga devem ser comunicadas a secretaria e ao responsdvel de
sala até ao terceiro dia contado a partir do inicio da auséncia.
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3. A violagcdo ou inobservancia do dever de comunicagdo ou dos respetivos prazos, bem como a
inexisténcia de motivo atendivel para as auséncias, determina a sua classificagdo como faltas
injustificadas.

4. A acumulacdo de 30 faltas injustificadas consecutivas determina a anulagdo da matricula da
crianga, por decisdo da Institui¢do.

Artigo 25.2 Comunicag¢do de Doengas e Recusa de Entrada a Criangas Doentes

1. Sempre que a crianga adoega em casa, os encarregados de educagdo ou representantes legais
devem informar o CS de Carregosa sobre a natureza da doenga, a fim de serem tomadas
precaugGes em relagdo as outras criangas, se necessario.

2. Nos termos do Decreto Regulamentar n.2 3/95, de 27 de janeiro e Portaria n.2 1071/98, de 31 de
dezembro ndo é admitida no CS de Carregosa nenhuma crianga com doenga considerada
transmissivel, nomeadamente:

a. Todas as doengas que se acompanhem de febre;

b. Doencas do aparelho digestivo como a diarreia aguda, sobretudo se acompanhada de febre,
e a diarreia persistente de causa nao esclarecida;

c. Outras doencas infectocontagiosas, como sarampo, rubéola, varicela, papeira, hepatite,
meningite, escarlatina, mononucleose infeciosa, tosse convulsa, difteria, febre tifoide, e
outras;

d. Parasitoses cutaneas e intestinais.

3. O periodo de afastamento depende da situagdo em questdo sendo que, no que concerne as
alineas c) e d) do nimero anterior, é exigida uma declaragdo do médico assistente, comprovando
a auséncia de risco de contagio, para que a crianga possa ser readmitida.

4. No caso de diagndstico de doengas com isolamento obrigatdrio decretado pela Autoridade de
Saude, a crianga s6 pode voltar a frequentar o CS de Carregosa apds o término do periodo de
isolamento estabelecido pela Autoridade de Saude.

Artigo 26.2 Procedimentos em Caso de Doenca N3o Febril ou Acidente

Em caso de doenga ou acidente, a instituicdo toma as medidas que a situagao requerer e faz de
imediato a comunica¢do desse facto aos encarregados de educagdo ou representantes legais da
crianga que devem providenciar a rapida recolha da crianca.

Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, em caso de gravidade da doenga ou do acidente,
ainda que aparente, a institui¢do providencia pela condugdo da crianga a entidade competente do
Servigco Nacional de Salide que presta assisténcia.

Artigo 27.2 Procedimentos em Caso de Doenca Febril ou Contagiosa

1. No caso de a crianga apresentar, durante o periodo de frequéncia do CS de Carregosa, qualquer
um dos sintomas previstos no artigo 25.2, os encarregados de educagdo ou representantes legais
serdo contactados telefonicamente, com vista a radpida recolha da crianga.

2. Sempre que a recolha da crianga se prolongue em virtude da distancia entre o local de trabalho
do encarregado de educagdo e a Instituigdo, podera ser administrada medicagdo antipirética
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(Ben-u-ron), em dose adequada a idade e peso da crianga, desde que exista autorizacdo prévia
dos encarregados de educagdo, prestada em documento préprio.

3. Ndo obstante o disposto no nimero anterior, a recolha da crianga é obrigatéria no prazo maximo
de uma hora, contado a partir do momento da comunicagdao efetuada pela Instituicdo aos
encarregados de educagao ou representantes legais.

4, Caso a crianga apresente episddios de febre durante trés dias consecutivos, tal situagdo sera
considerada clinicamente relevante pelo CS de Carregosa, sé podendo a crianga ser readmitida
na Instituicdo apds observagao médica, sendo obrigatdria a apresentagdo de comprovativo que
ateste essa avaliacdo.

Artigo 28.2 Procedimento para a Administragao de Medicamentos a Criangas

1. Por razbes de seguranga ndo sera administrado qualquer medicamento as criangas sem que o
mesmo se mostre clinicamente prescrito e previamente autorizado/indicado pelos encarregados
de educacgdo ou representante legal da crianca.

2. Os medicamentos s6 sdo recebidos caso se apresentem bem-acondicionados e acompanhados
de receita médica, com indicacdo do nome da crianga, das doses, horario e modo de
administracao.

3. Aadministracdo de medicamentos as criangas é precedida da comunicagdo via Caderneta Digital,
por parte dos encarregados de educagdo ou representantes legais, onde devera constar o nome
do medicamento, a posologia e a duragao do tratamento.

4. N3o sdo administrados produtos homeopaticos no CS de Carregosa (xaropes diversos, vitaminas
etc.).

Artigo 29.2 Vestudrio e Objetos de Uso Pessoal

1. Cada crianga deve ter na instituicdo um saco devidamente marcado, contendo uma ou mais
mudas de roupa, creme barreira, pente, fraldas, toalhetes ou qualquer material solicitado pelos
responsaveis de sala.

2. Asroupas de cama sao fornecidas pela Creche.

3. A Instituigdo ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos de
casa.

Artigo 30.2 Refeicdes

1. O CS de Carregosa providencia e confeciona uma alimentagdo sauddvel aos clientes.

2. Paraalém do regime especial de aleitagdo, sdo diariamente servidas as seguintes refei¢oes:
e Almogo—11h00 - 11h30;

e lanche —15h00 -15h30.

3. As ementas sdo semanais, sdo afixadas em local préprio no CS de Carregosa e disponibilizadas
via Caderneta Digital.

4. Qualquer necessidade de alteragdo da ementa individual dos utentes sera objeto de analise e
aprovagdo prévia pela direcdo do CS de Carregosa, e deve ser previamente substanciada por
razdes clinicas (intolerdncias/alergias alimentares), comprovadas por declaragdo médica
entregue na secretaria da Instituicao.
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. A obtenc¢do da declaragdo médica com indicagdo das intolerancias / alergias alimentares
devidamente comprovadas e respetiva entrega na secretaria do CS de Carregosa sao da exclusiva
responsabilidade dos encarregados de educagdo ou representantes legais das criangas.

. O pedido de alteragdo na ementa individual dos utentes por razées religiosas (ex. proibicdo do
consumo de carne de porco) ou vegetarianos, deve ser formalizado na secretaria da Institui¢do
pelos encarregados de educagdo ou representantes legais das criangas, sendo objeto de analise
e aprovagao prévia pela diregdo do CS de Carregosa, no que respeita a op¢ao de ementa a
disponibilizar ao utente.

. Todas as refeigdes sao consumidas pelos utentes no CS de Carregosa, nos locais designados para
o efeito, por razdes de higiene e seguranga alimentar.

. No caso das saidas da instituigdo, a alimentagdo sera devidamente acondicionada e servida aos
utentes pelos colaboradores do CS de Carregosa.

Artigo 31.2 Passeios ou DeslocagOes

. As deslocacBes dentro do perimetro da freguesia sdo autorizadas pelos encarregados de
educagao no inicio do ano letivo.

. Sempre que o CS de Carregosa promover passeios ou deslocagdes em grupo solicita por escrito,
em papel ou através da caderneta digital, e com a antecedéncia minima de 48 horas, uma
autorizagdo expressa pelo encarregado de educacgdo. Estas saidas sdao orientadas e acompanhadas
pela equipa educativa.

. Eventualmente, alguns passeios e/ou desloca¢des podem exigir uma comparticipagdo financeira
complementar.

. As deslocacgOes realizam-se de acordo com a legislagdo em vigor, respeitando as respetivas normas
em termos de seguranga nos transportes e circulagao nos passeios.

Artigo 32.2 Procedimento em Caso de Suspeita de Negligéncia/Abuso/Maus-tratos

. De acordo com a Comissdo de Protecao de Criangas e Jovens em Risco de Oliveira de Azeméis, e
tendo em conta o disposto no artigo 152.2-A do Cédigo Penal, o CS de Carregosa consigna, como
procedimento em caso de suspeita de conhecimento do facto a Dire¢do, competindo a esta
decidir sobre o encaminhamento a dar a situagdo.

. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, sdo seguidos os seguintes procedimentos em caso
de suspeita de negligéncia, abuso e/ou maus-tratos a menores:

a. Atenta a idade e o nivel de desenvolvimento da crianga, observagdo cuidada do seu
comportamento, estado fisico e emocional e, quando adequado, recolha de informagdes
através de interagBes ajustadas a sua capacidade comunicativa, sem qualquer tipo de pressao
ou indugao;

b. Deslocagdo da crianga ao hospital para efeitos de avaliagdo clinica, sempre que tal se revele
necessario, assegurando-se o seu acompanhamento por um colaborador da Instituicao,
preferencialmente um profissional com quem a crianga mantenha uma relagdo de
proximidade;

c. O encarregado de educagdo ou representante legal é informado acerca dos procedimentos
referidos nas alineas anteriores, salvo orientacdo em contrario das entidades competentes;

Pagina 19 de 28

Aprovado: Luis Pinho
Data: 15 de fevereiro de 2026




REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
RESPOSTA SOCIAL DE CRECHE

d. O processo é acompanhado pelo Diretor Técnico e/ ou Coordenador Pedagdgico, que
asseguram total transparéncia no seu desenvolvimento, devendo prestar todas as
informacdes solicitadas pelo encarregado de educagdo ou pelos representantes das
autoridades competentes.

Artigo 33.2 Depodsito e Guarda dos Bens dos Utentes

O CS de Carregosa ndo se responsabiliza por quaisquer objetos ou pertences pessoais das criangas,
salvo se expressamente colocados a sua guarda.

Artigo 34.2 Comunicagoes

1. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo expressa em
contrario, as notificacdes e comunicagbes escritas, far-se-dao através da utilizacdo de meios
eletrénicos, designadamente caderneta digital em utilizagdo, correio eletrénico para
cscarregosa@sapo.pt , considerando-se validas entre as partes, desde que acompanhadas do

respetivo comprovativo de envio.

2. E da exclusiva responsabilidade do encarregado de educagdo da crianga a comunicagdo de
quaisquer alteragées aos elementos de identificagdo e contacto, sob pena de se considerarem
como validos os indicados.

Artigo 35.2 Seguro Escolar

1. Todos os tratamentos e/ou consultas resultantes de qualquer sinistro ocorrido no CS de
Carregosa deverdo ser efetuados num estabelecimento do Servico Nacional de Saude, exceto
indicacdo contraria por parte da secretaria da Instituigdo.

2. Todas as despesas relativas ao sinistro (consultas, tratamentos, medicamentos e transporte
quando o aluno esta incapacitado de se deslocar), deverdo ser apresentados na Secretaria do CS
de Carregosa, para posterior indemnizagao por parte da Companhia de Seguros.

Artigo 36.2 Livro de reclamagdes

1. Nos termos da legislacdo em vigor, o CS de Carregosa possui livro de reclamagées, que podera
ser solicitado na secretaria da instituigdo, sempre que desejado pelos pais ou quem assuma as
responsabilidades parentais.

2. As reclamagGes podem ser também feitas através de plataforma eletrdnica:
www.livroreclamacoes.pt.

Seccdo lll — Organizagao e atualizacdo do processo individual
Artigo 37.2 Processo Individual do Utentes

1. O CS de Carregosa organiza os processos individuais dos utentes, nos termos da legisla¢do
aplicavel, dos quais deverdo constar, para além da identificacdo pessoal e situagao sdcio
financeira, as necessidades especificas dos utentes, bem como quaisquer outros elementos
relevantes, nomeadamente, os seguintes:

a. Fichade inscri¢do, com identificagdo dos critérios de admissao;
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b. Contrato de prestagdo de servicos;

c. Exemplar da apdlice de seguro escolar;

d. Autorizagdo de consentimento prévio do titular dos dados pessoais;

e. Horario habitual de permanéncia da crianga na creche;

f. Identificagdo e caraterizagdo da crianga, inclusive informagdo sobre a situacdo
sociofamiliar;

g. Identificagdo e contactos da pessoa a contactar em caso de necessidade;

h. Autorizacdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades
parentais, com identificagdo da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue;

i. Certiddo da sentencga judicial ou acordo homologado que regule o poder paternal ou
determine a tutela/curatela, quando aplicével;

j.  Declaragdo médica comprovativa do estado de salde da crianga e outras informacdes tais
como dieta, medicagdo, alergias, caso aplicavel;

k. Outros documentos médicos e informagdes de salde que sejam pertinentes e
necessarias ao acompanhamento da crianga, caso aplicavel;

I.  Autorizagcbes de administragdo de medicamentos assinadas pelo encarregado de
educacgao, caso aplicavel;

m. Autorizacdes de deslocagdo da crianga assinadas pelo encarregado de educacgdo, caso
aplicavel;
Autorizagao de consentimento para recolha e tratamento de som e imagem;

0. Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagbes andmalas e
outros considerados necessarios;

p. Incidentes de qualquer natureza que possam ter ocorrido durante a frequéncia da
instituicdo;

q. Relatérios e registos relativos ao desenvolvimento da crianga ou a sua permanéncia na
instituicdo;

r. Valores em divida a instituicdo;

s. Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestacdo de servigos.

2. As informagdes referidas no numero anterior tém caracter confidencial e encontram-se

arquivadas em local de acesso reservado na Instituicdo. O acesso as mesmas é assegurado aos
encarregados de educagdo ou a quem exerca as responsabilidades parentais, mediante
solicitagdo prévia, podendo a consulta ser efetuada nas instalacdes do Centro Social de
Carregosa, em condig¢Oes que salvaguardem a confidencialidade da informagéo.

. Com vista a seguranga dos dados e possibilitar a sua permanente atualizacdo o processo
individual poderd, igualmente, ser informatizado.

Artigo 38.2 Atualiza¢do de InformagGes de Satde

. O processo individual de satide de cada crianga é mantido atualizado com todas as informacdes
relevantes, nos termos da legislagdo aplicdvel, sendo da responsabilidade dos encarregados
de educagdo a entrega de informacdo atualizada sobre o estado de satde de cada crianca
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. Sempre que solicitado, os encarregados de educagao ou representantes legais da crianga devem
disponibilizar o boletim de vacinas com a finalidade de verificagdo e atualizagdo do processo
individual de satde de cada crianga.

. Na eventualidade de ter sido entregue pelos pais ou encarregados de educagao uma declaragao
médica comprovando intolerdncia / alergia alimentar, essa declaragdo deve constar do processo
individual da crianga.

Secgdo IV — Responsavel Técnico e Quadro de Pessoal
Artigo 39.2 Diregdo Técnica

. A Direcdo Técnica da resposta social compete a um técnico, nos termos da Portaria 262/2011, de
31 de agosto, cujo nome, formacgdo e contetdo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

. Ao Diretor Técnico compete:

a. Desenvolver um modelo de gestdo adequado ao bom funcionamento da creche;

b. Promover a melhoria continua dos servigos prestados e a gestdo de programas internos de
qualidade;

Gerir, coordenar e supervisionar os profissionais;

Enquadrar e acompanhar os profissionais da creche;

Implementar programas de formagdo, inicial e continua, dirigidos aos profissionais;

-~ D o 0

Incentivar a participagdo das familias e da equipa no planeamento e avaliagdo das
atividades, promovendo uma continuidade educativa;
g. Assegurar a interlocugdo com outras entidades e servigos, tendo em conta o bem-estar das
criangas.

Artigo 40.2 Quadro de Pessoal

. 0 quadro de pessoal do CS de Carregosa encontra-se afixado em local bem visivel contendo a
indicagdo do niumero de recursos humanos, formagdo e contetdo funcional.
. Relativamente ao contetdo funcional dos recursos humanos previstos no nimero anterior,
aplica-se o previsto nos Contratos coletivos de trabalho e restante legislagdo / normativos em
vigor.

Seccdo V — Frequéncia da Resposta Social

Artigo 41.2 - Gratuitidade em Creche

. O CSde Carregosa é uma entidade aderente ao Programa Creche Feliz, promovido pelo Instituto
da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.), o qual visa a consolidagao da medida de acesso a servigos e
equipamentos de apoio a infancia, bem como a progressiva gratuitidade da frequéncia da creche
e da creche familiar, desenvolvidas em cooperagdo entre o setor social e solidario e o Instituto
da Seguranga Social, I. P.

. No ambito desta adesdo, o CS de Carregosa aplica as normas, condig¢des e orientagdes previstas
na Portaria n.2 198/2022, de 27 de julho, na sua redagao atual, que regulamenta o referido
programa.

. Afrequéncia na resposta social de creche do Centro Social de Carregosa, bem como o pagamento
devido pelos agregados familiares das criangas cujas familias se enquadrem nos 1.2 e 2.2 escaldes
de rendimentos da comparticipacdo familiar, assim como de todas as criangas nascidas a partir
de 1 de setembro de 2021, inclusive, é suportada pelo Instituto da Seguranga Social, I. P.
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4, Agratuitidade abrange todas as atividades e servicos constantes dos artigos 5.2 € 6.2 da Portaria
n.2 262/2011, de 31 de agosto, na sua redagdo atual, que estabelece as normas reguladoras das
condi¢Ges de instalacdo e funcionamento da creche, incluindo a alimentagdo, todas as despesas
inerentes ao processo de inscricdo e aos seguros, bem como a frequéncia de periodos de
prolongamento de hordrio e de extensdo semanal.

5. Excluem-se da medida da gratuitidade as atividades de caracter facultativo constantes nos
artigos 42.9, 43.2 e 44.2 desenvolvidas fora do projeto pedagogico do CS de Carregosa, nas quais
0s pais ou representantes legais inscrevam as criangas.

6. As criancas que ndo se encontrem abrangidas pelo Acordo de Cooperagdo celebrado com o
Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, |. P.), tém, por decisdo anual e da Direcdo do CS de
Carregosa, direito ao mesmo enquadramento aplicavel a medida da gratuitidade, nos termos
previstos no presente artigo.

Artigo 42.2 Despesas e Pagamento de Atividades Extracurriculares

1. Podem acrescer despesas que impliquem custos acrescidos para os utentes, tais como passeios,
atividades recreativas, batas, servicos fotograficos, ateliers ou atividades extracurriculares ndo
regulares, entre outras.

2. O valor das despesas associadas as atividades extracurriculares é definido pela Diregdo, afixado
em local préprio na Institui¢do e comunicado aos encarregados de educagdo ou representantes
legais da crianga, através da caderneta digital proporcionado aos mesmos, ndo sendo sujeito aos
descontos.

3. O pagamento das atividades extracurriculares com frequéncia mensal e transporte é devido até
ao oitavo dia Gtil do més e é referente ao més em curso.

4. A inscricdo nas atividades extracurriculares é uma opg¢do dos encarregados de educacdo ou
representantes legais da crianga, sendo assegurado o acompanhamento das criangas que ndo
participam nas atividades extracurriculares.

5. O ndo pagamento das atividades regulares por periodo superior a um més confere a Instituicdo
o direito de proceder a suspensdo imediata do servigo, sem prejuizo da regularizagdo dos valores
em divida.

Artigo 43.2 - Aniversarios

1. Os aniversarios das criangas sdo organizados pela Instituicdo, se os encarregados de educagdo
pretenderem adquirir este servigo. Para isso, é necessario o preenchimento de um formuldrio,
no qual deverdo ser assinaladas algumas opg¢des relativas ao bolo e as bebidas.

2. O formuldrio deve ser solicitado e entregue na secretaria da Instituicdo com, no minimo, trés
dias de antecedéncia.

3. Ovalor correspondente a esta atividade extra é definido anualmente pela Diregao e comunicado
previamente aos encarregados de educagdo ou representantes legais.

4. E expressamente proibida a entrada de alimentos externos, neste &mbito, na Institui¢do.

Artigo 44.2 - Transporte

1. Os pais e/ou encarregados de educagdo que pretendam usufruir do servico de transporte
deverdo assinalar essa necessidade na respetiva ficha de inscrigdo/renovagdo de matricula.
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. O servico de transporte é efetuado exclusivamente dentro da area geografica circunscrita a
freguesia de Carregosa.

3. A utilizagdo do servigo de transporte esta sujeita ao pagamento de um valor definido de acordo
com o escaldo de comparticipacdo atribuido a familia, nos seguintes termos:

a. Escaldo 1:€10,00 (dez euros);
b. Escaldo 2: €20,00 (vinte euros);
c. Escaldo 3:€30,00 (trinta euros).

4. Para efeitos de aplicagdo do valor devido pelo servico de transporte, os encarregados de
educacdo devem entregar, obrigatoriamente, o comprovativo do escaldo de abono de familia
emitido pela Seguranga Social. A ndo entrega do referido comprovativo implica a aplicagdo do
valor correspondente ao Escaldo 3.

5. Ovalor do servigo de transporte é faturado mensalmente e devera ser liquidado dentro do prazo
estabelecido no nimero 3 do artigo 42.2.

6. O percurso definido no inicio do ano letivo para as deslocacbes didrias entre o domicilio e a
Instituicdo deverd manter-se inalterado até ao final do mesmo, salvo situa¢Bes excecionais
devidamente fundamentadas que justifiquem a reestruturacdo dos itinerarios.

7. A entrega e a recolha das criangas deverao ser efetuadas diretamente na carrinha ou autocarro
pelos pais e/ou encarregados de educacao.

8. O cumprimento rigoroso do horario estabelecido para o transporte é imperativo, de modo a ndo
comprometer a organizagdo do servigo, o bem-estar das criangas e a rotina das familias, ndo
podendo o motorista aguardar por eventuais atrasos.

9. Sempre que a crianga ndo necessite do servigo de transporte, os pais e/ou encarregados de
educacdo deverdo informar, com a devida antecedéncia, os servigos administrativos ou o
motorista, evitando deslocagGes desnecessarias.

10. Durante todas as deslocacdes sdo rigorosamente cumpridas as normas de seguranga em vigor.

11. O servico de transporte é gerido em fungdo da disponibilidade logistica e operacional da
Instituicdo, podendo ou ndo ser assegurado. O CS de Carregosa reserva-se o direito de
suspender, alterar ou ndo disponibilizar o servico sempre que se verifiquem limita¢des de
recursos humanos, materiais ou outras circunstancias que o justifiquem.

Artigo 45.2 Desisténcia

1. A desisténcia de vaga deve ser comunicada por escrito até ao Ultimo dia do més anterior ao
ultimo més de frequéncia.

2. As criangas podem frequentar a instituicdo até ao fim do més seguinte aquele em que foi
comunicada a desisténcia.

3. Os encarregados de educagdo devem efetuar o pagamento de atividades e ou bens em falta até
ao ultimo dia de frequéncia da crianga.
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CAPITULO VI - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Artigo 462 Orientagdo Pedagdgica

1. As atividades desenvolvidas na resposta social de creche tém como referéncia os objetivos
enunciados nos guiGes técnicos, publicados pelo Nacleo de Documentagao Técnica e Divulgacdo
da Direcdo Geral de A¢do Social, nomeadamente:

a. Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das criangas num clima de seguranga
afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar através de um
atendimento individualizado;

b. Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em
todo o processo evolutivo das criangas;

c. Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadapta¢do ou deficiéncia
assegurando o seu encaminhamento adequado.

2. O programa de atividades sera adaptado a realidade sociocultural do meio, proporcionando as
criancas um largo leque de experiéncias estimulantes que, de uma forma integrada, se
apresentem na rotina didria da creche.

3. Asatividades prosseguidas diariamente na creche t&m em conta as caracteristicas especificas das
criangas durante os seus primeiros anos de vida e asseguram a satisfagdao das suas necessidades
fisicas, afetivas e cognitivas.

4. As atividades desenvolvidas no CS de Carregosa enquadram-se no Projeto Educativo, elaborado
pela equipa educativa, com validade de trés anos, podendo, por decisdo da mesma, ser alterado
ou substituido antes do termo desse periodo.

5. Do Projeto Educativo emergem:

a. O Plano de Atividades da Instituicdo do qual consta a calendarizag¢do de atividades, reunides
com encarregados de educacgdo e outros eventos considerados relevantes;
b. Os Projetos Pedagogicos de cada sala.

6. Os Projetos Pedagégicos derivam do Projeto Educativo e do Plano de Atividades da Instituicdo,
devidamente contextualizados com os interesses e necessidades de cada grupo de criangas.

7. Os Projetos Pedagdgicos sao avaliados e revistos quando necessario.

CAPITULO V — INTERRUPGCAO OU CESSACAO DE CUIDADOS
Artigo 47.2 Interrupgdo da Prestacdo de Cuidados

1. Os encarregados de educag¢do ou representantes legais das criangas, por sua iniciativa e a todo
o momento, podem por termo ao contrato através de comunicagdo escrita para a secretaria, de
acordo com o procedimento estipulado no artigo 452, sendo devidas o pagamento das atividades
e servigos no art.2 429, se aplicavel.

2. A cessagdo da prestagdo de servigos pode ocorrer ainda por desisténcia, inadaptacdo do utente
a resposta social, entre outros.

3. A prestac¢do de servigos caduca no final do contrato assinado entre as partes, caso ndo haja
renovagado expressa por parte dos encarregados de educagdo que tenha sido comunicada dentro
do prazo previsto no nimero 1 do art.2 119.
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Artigo 48.2 Cessacdo da Prestacdo de Servigos por Facto ndo Imputavel ao Prestador

1. Ainstituicdo reserva-se o direito de resolver o contrato de prestacao de servicos sempre que os
encarregados de educacgdo, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular quando adotem comportamentos que ponham em
causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condi¢coes e o ambiente necessario a
eficaz prestacdo dos mesmos e o sdo e normal relacionamento com terceiros ou a imagem da
instituicdo.

2. A resolugdo do contrato é da competéncia da Diregao da instituigdo, sob proposta da Direcdo
Técnica, apds prévia audicdo dos encarregados de educagdo ou legais representantes.

3. Aresolucdo é notificada aos encarregados de educag¢do da crianga e, salvo expressa indicag¢do de
qualquer outra data, produz efeitos no prazo de trés dias.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS
Artigo 49.2 AlteragGes ao Regulamento

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento da
Creche, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a
sua melhoria;

2. Nos termos da legislagdo em vigor, o CS de Carregosa devera informar os Encarregados de
Educagdo sobre quaisquer alteragées ao presente Regulamento Interno com a antecedéncia
minima de trinta dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do
contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes.

3. Nos termos da legislagdao em vigor, e de acordo com os prazos previstos na mesma, a Diregdo do
CS de Carregosa deverad, igualmente, remeter os regulamentos internos a Seguranca Social.

Artigo 50.2 Integracao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢ao do CS de Carregosa, tendo em
conta a legislagdao em vigor sobre a matéria.

Artigo 51.2 Disposi¢cdes Complementares

1. O custo de funcionamento da instituicdo é suportado, de forma interdependente e equitativa,
pelos agregados familiares, pela prépria instituicdo e pelo Estado.

2. Ainstituicdo cumpre mobilizar os recursos préprios disponiveis e aqueles que lhe advenham por
virtude da celebracdo de acordos de cooperagdo com o Estado ou outras entidades publicas ou
privadas, de forma a alcancar a indispensavel sustentabilidade financeira do equipamento.

3. Todas as criangas acolhidas beneficiam de um seguro de acidentes pessoal, cuja apdlice esta
afixada nas instalagdes do CS de Carregosa, em local visivel.

Artigo 52.2 Litigios

1. O CS de Carregosa encontra-se ao dispor para qualquer esclarecimento ou resolugdo de
problemas relacionados com os servigos prestados e/ou bens fornecidos.
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2. Em caso de litigio relativo a obrigagdes contratuais decorrentes do contrato de prestacdo de
servigos, o consumidor pode recorrer a entidade de resolugdo alternativa de litigios competente,
nomeadamente o Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto, com sede na Rua
Damido de Gdis, n.2 31, loja 6, 4050-225 Porto.

Artigo 53.° Entrada em Vigor

O presente regulamento interno foi elaborado pela Direg¢do, revoga o regulamento anterior e entra
em vigor no dia 15 de fevereiro de 2026.

O Presidente da Direcdo
g Centro Social, Oultural e Re tivo

de arr
y/sso g: Sohd edadeSoc@“
19 1

J (1.&fs Nl?g’ug! Azevedo Pinho
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